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Apresentacao do Projeto

Trabalho e Dignidade Humana:
rompendo os paradigmas sociais da
deficiéncia

DESCRICAO DO PROJETO

O trabalho podeser uma importante ferramenta para a transformacdo da
representacdo social da pessoa com deficiéncia. De incapaz a cidadao
participativo e socialmente competente, sdo gigantescas as oportunidades que
podemos abrir com qualificacdo profissional e busca ativa de parcerias para essa
missdo, como proposto nesse projeto. A Associacido Pestalozzi de Campo Grande
acredita que pode, com isso, acelerar essas transformacdes na vida de 20 pessoas,
uma incubadora de talentos e aptiddes.

RESUMO

A Associacao Pestalozzi de Campo Grande- APCG é uma entidade beneficente de
assisténcia social, filantrépica, de personalidade juridica associativa, que atua ha
44 anos no Municipio de Campo Grande, sempre buscando a inclusdo social da
Pessoa com Deficiéncia. Dentre as estratégias utilizadas para atingir seus
objetivos, oferece com qualidade acdes nas areas da educacio, assisténcia social,
saude, cultura, esporte, lazer, e o Programa de Formacao para o Trabalho-PFT,
com objetivo dainsercio efetiva da pessoa com deficiéncia na sociedade por meio
do trabalho, proporcionando-lhe um conjunto de conhecimentos para que possa
atuar de forma auténoma, tendo dominio bdsico das novas tecnologias e
conhecimento de atividades profissionais que poderad exercer.O programa é
oferecido para jovens e adultos com deficiéncia que estejam cursando o ensino
fundamental ou ensino médio, ou que ja concluiram. Atualmente, a Associacdo
Pestalozzi de Campo Grande conta com 95 (noventa e cinco) jovens e adultos ja
inseridos pelo Programa no mercado de trabalho formal, nas seguintes atividades
empresariais: confeccdo, supermercados, graficas e atividades de escritério.
Exercem funcdo de limpeza, empacotadores, repositores e auxiliares
administrativos. No entanto, a instituicido entende que é possivel avancar em
novas formacdes que permitam a esse publico postos de trabalhos mais
diversificados. Desta maneira, a APCG visa oferecer o Projeto "Trabalho e
Dignidade Humana: rompendo os paradigmas sociais da deficiéncia",em Rotina
Administrativa para pessoas com deficiéncia Intelectual ou transtornos globais do
desenvolvimento, sindromes, e transtorno do espectro autista, de 18 a 40 anos,
em condicdo laboral e em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, visando
fortalecer, ampliar e avancar com o programa ja existente. O curso sera realizado
em duas turmas, uma no periodo matutino e a outra no periodo vespertino, sendo
matriculados 10 alunos no matutino e 10 vespertino. A frequéncia semanal sera
de no minimo 04 vezes por semana, verificada por meio folha de frequéncia.
Ainda, a busca ativa por novos parceiros empresariais sera fortalecida e visa a
captacdo de novas vagas para pelo menos 60% dos participantes ao final do curso.
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Periodo
de execucgao

01/07/2023
30/01/2024

PUBLICO
BENEFICIADO
Externo - visa beneficiar
acomunidade em geral,
externa a organizacao.



Contextualizacao do projeto

2.1. OBJETIVO GERAL

Inserir no mundo do trabalho, 60% dos 20 jovens com deficiéncia intelectual, fisica, autista e multiplas, por meio de
capacitacdo em rotina administrativa, ampliando assim, oportunidades e parcerias empresariais para o avanco da politica de
inclusdo social.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Divulgar o projeto: Trabalho e Dignidade Humana, para captacdo de 20 jovens e adultos na comunidade de Campo
Grande - MS para formacéao profissional no curso de Rotinas Administrativas.

2  Selecionar 20 jovens e adultos com deficiéncia inscritos no Programa de Formacao para o Trabalho da Associacéo
Pestalozzi de Campo Grande - MS, ampliando seu horizonte deinsercéo social e de autonomia, visando a sua
contratacao por meio de emprego formal.

3  Qualificar com formacao profissional em Rotina Administrativa 20 jovens e adultos com deficiéncia do Programa de
Formacao para o Trabalho da Associacao Pestalozzi de Campo Grande - MS, certificando profissionalmente, ao final,
no minimo 90% dos atendidos.

4 Inserir 60% dos participantes do Curso de Formacao para o Trabalho da Associacado Pestalozzi de Campo Grande MS
no mercado de trabalho.

2.3. COMPROMISSOS

i Educacédo de qualidade

|!!|l E imprescindivel uma educacdo de qualidade aliada ao estimulo da vivéncia de valores, de respeito e
empoderamento. O exercicio da cidadania passa obrigatoriamente por este objetivo pois, do contrario, o
individuo encontra-se restrito e incompleto, sendo limitado a realizar atividades no ambito empregaticio
dificultando sua insercao no mercado de trabalho.

T Trabalho decente e crescimento econémico

ECONOMICO

'| A exclusao social da pessoa com deficiéncia tem origem na antiguidade, e perpetua-se na percepcao social da

incapacidade dessas pessoas para a vida autébnoma e plena de cidadania. O trabalho é a mola propulsora da
dignidade e da transformacdo dessa percepcdo social, na medida em que restitui poder, participacdo
econdmica, autoestima e autodeterminacao. Quem trabalha pode ter escolhas.

2.4. PERFIL DO PUBLICO BENEFICIADO

Faixa etdria: 18 anos até 40 anos
Numero total do publico a ser atendido: 20

Caracteristica:
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e Pessoas com Deficiéncia

Pessoas com deficiéncia Intelectual ou transtornos globais do desenvolvimento, sindromes, e transtorno do espectro

autista, de 18 a 40 anos, em condicao laboral e em situacao de vulnerabilidade social

2.5. JUSTIFICATIVA GERAL

Contextualizacao e Justificativa

Situado na regido centro-sul do Estado de Mato Grosso do
Sul, o municipio de Campo Grande tem na cultura
pantaneira suas maiores influéncias sécio-econémicas e
culturais. Sua populacdo, com expressiva miscigenacao de
racas, se estabelece na agricultura e na pecuaria como suas
maiores fontes de emprego e renda, o que faz com que uma
intima relacdo homem/natureza se expresse em seu
cotidiano.

Segundo o censo demografico do IBGE/2010, verifica-se a
existéncia de 45 milhoes e 600 mil pessoas com algum tipo
de deficiéncia em todo o pais. Considerando o Censo
Demografico realizado em 2000, hd um crescimento
consideravel no nimero de pessoas que se declararam com
algum tipo de deficiéncia ou incapacidade. Naquela ocasido,
24.600.256 pessoas, ou seja, 14,5% da populacao total,
assinalaram algum tipo de deficiéncia ou incapacidade.

Ainda, de acordo com o Censo 2010 apesar da exigéncia
legal de cotas para trabalhadores com deficiéncia, a
participacao deles no mercado de trabalho, ainda era baixa
guando comparada a das pessoas sem deficiéncia. Do total
de 86,4 milhdes de pessoas, 20,4 milhdes eram pessoas com
deficiéncia, 23,6% do total. Em 2010, havia 44.073.377
pessoas com pelo menos uma deficiéncia em idade ativa,
mas 23,7 milhdes ndo estavam no trabalho formal.

No Mato Grosso do sul vivem 526.672 pessoas com
deficiéncia, representando 21,51% da populacédo de todo o
Estado. Este dado toma relevincia quando o comparamos
ao numero de empregos formais existentes no estado em
2012 de acordo com Ministério do Trabalho, sendo de 617,2
mil até dezembro daquele ano. Ou seja, o nimero de postos
de trabalho existentes atualmente é insuficiente para
atender a todas as pessoas com deficiéncia no Estado. Esta
inferéncia se verifica ndo sé pelo fato de nao existir em
postos suficientes, mais em razdo dos varios fatores
relacionados a isto, como por exemplo a baixa escolaridade,
falta de mao-de-obra qualificada, falta de acessibilidade
ambiental e atitudinal, bem como preconceito ainda
presente em muitas empresas. Todos estes fatores
dificuldades
empregabilidade formal da pessoa com deficiéncia no

contribuem para as no processo de

Relevancia do projeto para o territério

O Trabalho é a fonte de transformacéo do préprio homem e
do seu meio. E o motor propulsor do crescimento pessoal, de
aprendizagem, e de superacdo. Trabalhar é construir a si
proprio, € um desafio ndo apenas de se manter vivo, mas de
sempre melhorar a vida, prépria e dos que nos cercam.O
trabalho é um fendmeno milenar que mostra a capacidade,
o potencial e a grandeza humana, é o processo de sentir-se
existindo socialmente. E pelo entendimento de ser o
trabalho de ser a condicao basica e fundamental de toda a
vida humana, que a Associacdo Pestalozzi de Campo Grande
instituicdo voltada a defesa de direitos humanos a inclusao
social de pessoas com deficiéncia, apresenta o presente
projeto, buscando fortalecer a ampliar a qualificacdo e a
insercao de jovens e adultos com deficiéncia no mundo do
trabalho. Frente aos dados da realidade local, essa é uma
estratégia de superacdo para melhor qualificacdo
profissional de jovens e adultos bem como para a captacao
de novas parcerias empresariais para abertura de novas
vagas de trabalho, bem como para asuperacdo das
barreiras ambientais e atitudinais por parte das empresas
onde serdo captadas as vagas. Buscamos alterar a
percepcdo da sociedade local e regional sobre as pessoas
com deficiéncia, ainda vista com preconceitos como
improdutiva, incapaz e dependente, situacdo que desafia o
programa de insercdo de pessoas com deficiéncia no mundo
do trabalho. Além disso, o mercado de trabalho em geral
estd estruturado em um alto nivel de competitividade,
normalizado e padronizado para pessoas que possam
atender a essa padronizacao, excluindo e determinando as
condicdes de aumento da vulnerabilidade social de pessoas
com deficiéncia.

Assim,buscando garantir os direitos da pessoa com
deficiéncia, a APCG-MS além de oferecer com qualidade
acoes nas areas da educacdo, assisténcia social, saude,
cultura, esporte, lazer, oferece também o Programa de
Formacdo para o trabalho/PFT, com objetivo da insercao
efetiva da pessoa com deficiéncia na sociedade. por meio do
trabalho, proporcionando-lhe, conhecimentos necessarios
para que possa atuar de forma auténoma, tendo dominio
basico das novas tecnologias e conhecimento sobre
possiveis atividades profissionais que podera desenvolver.
Os jovens e adultos inscritos no programa oferecido pela

Associacdo Pestalozzi de Campo Grande-APCG - MS
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Estado de Mato Grosso do Sul e no Brasil. Atualmente os
programas de formacdo para o trabalho em instituicoes
como a APCG MS tém se constituido com a Unica
possibilidade de acesso para pessoas com deficiéncia a
formacado para o trabalho. Verifica-se, lamentavelmente,
que de acordo com o censo 2010 nenhuma nova matricula
de pessoas com deficiéncia foi constatada nestes programas
de formacdo para o trabalho, um grave indicativo do
processo excludente em que se encontrava esta camada da
populacdo. Outro fator preponderante das dificuldades que
justificam investimentos na qualificacdo profissional de
pessoas com deficiéncias é o fato de que a maioria das vagas
ofertadas encontram-se na iniciativa privada, dificultando
ainda mais o acesso a pessoas de baixa renda, como as
atendidas pela APCG-MS. E um circulo vicioso que precisa
ser quebrado para a democratizacdo do acesso a
qualificacdo profissional e as vagas formais no mercado de
trabalho, tarefa que nos propormos realizar por meio deste

atendem aos critérios estabelecidos para o ingresso na
instituicdo, pois sdo jovens da comunidade de Campo
Grande - MS, pertencentes a familias de baixa renda, em
situacdo de vulnerabilidade social. Na maioria das vezes o
salario destes jovens ja empregados constituem a renda
familiar, por vezes a Unica fonte de renda.

Considerando tudo o que foi dito, bem como o quadro de
desemprego no pais, as iniUmeras mudancgas ocorridas no
mercado de trabalho durante a Pandemia, a demanda dos
jovens e adultos por qualificacio profissional e finalmente a
situacdo de vulnerabilidade social de muitos destes e de
suas familias, a APCG visa oferecer o Projeto "Dignidade
Humana: rompendo os paradigmas sociais da deficiéncia"
em Rotina Administrativa para fortalecer o programa ja
existente, bem como ampliar o nimero de parcerias
empresariais para o primeiro emprego, abrindo
oportunidades de contratacio formal e outras de ampliacdo

de qualificacao para jovens e adultos com deficiéncia.

projeto.

2.6. METODOLOGIA

Principios e experiéncias em que baseia a metodologia

O Programa de Formacao para o Trabalho - PFT orienta suas acées em consonancia com a finalidade e missao da instituicao
APCG, conforme posto em seu estatuto, focando-as nas questdes pertinentes ao trabalho da pessoa com deficiéncia.

A metodologia adotada parte da compreensao de que o desenvolvimento humano decorre das interacdes entre as pessoas
em uma convivéncia social, onde essas inter-relacbes com o outro promova a construcido da pessoa transformando-a e
transformando o meio em que vive. Compreende ainda, que é nesse processo que o ser humano se desenvolve ao longo da
vida, no sentido da aquisicdo de uma plena competéncia ou capacidade social necessaria a participacio ativa na sociedade.
Compreende-se também, que a mediacao cultural, possibilita o desenvolvimento da pessoa por meio de apoios midiaticos
indiretos, que ajudam a produzir a capacidade para essa participacdo social plena. Como principio ainda, parte-se do
entendimento do trabalho ser uma condicao basica e fundamental de toda a vida humana e ser fonte de transformacéo da
pessoa.

Portanto, compreende-se o trabalho ser o movimento propulsor de crescimento pessoal de aprendizagem, e de um desafio
positivo para a pessoa com deficiéncia.

Considerando esses principios a organizacio e desenvolvimento do Programa de Formacao para o Trabalho esta voltado
para a formacdo cultural das pessoas com deficiéncia, a ampliacdo de vivéncias e experiéncias de situacdes que promovam as
trocas coletivas e humanas e que as insercdes no trabalho possam ser mais um espaco de promocao humana e de existéncia
social.

Para a execucao do trabalho da educacio profissional, considerando as peculiaridades de cada aluno, é realizado o Plano
Educacional Individualizado - PEI, que é um instrumento de planejamento individual. No PEI contém os dados do aluno,
histérico de sua escolaridade e do seu desenvolvimento no Programa, a proposta de trabalho do professor para o ano, a
avaliacao processual sobre o desenvolvimento dos jovens/adultos, o trabalho previsto e realizado pelo professor, bem como
as novas propostas visando odesempenho do aluno. A construcio deste planejamento e da avaliacdo é realizada pelo
professor e acompanhado pelo coordenador do curso para as intervencdes necessarias. Ainda sdo realizados encontros
semanais com os professores para formacao e trimestrais para avaliacdo coletiva do curso e avancos dos alunos para
encaminhamentos e insercdo dos alunos no trabalho.

O Programa de Formacao para o Trabalho durante sua existéncia tem realizado acbes como, seminarios municipais e
estaduais a empresarios e trabalhadores do terceiro setor, para a sensibilizacdo de ofertas de vagas a pessoa com deficiéncia,
sendo a partir de outubro de 2001 data do primeiro Encontro Estadual de Empresarios e Trabalhadores do 3°
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Setor|“Empresa Cidada, Sociedade Justa’; elaboracdo de manual relativo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e
distribuicdo a comunidade interna e externa “MANUAL DE LEIS RELATIVAS AO TRABALHO DA PESSOA PORTADORA DE
DEFICIENCIA - 2001”; encontros com as familias sobre a capacidade e potencialidade de seus filhos ao trabalho formal;
seminarios tematicos sobre a importancia do trabalho na vida do jovem com deficiéncia em detrimento de beneficio sociais;
acoes de formacao continuada com os jovens inseridos no trabalho formal; parcerias estabelecidas com empresas privadas e
orgaos publicos, como: Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul na insercdo do jovem ao trabalho e o
oferecimento de cursos de formacao de jovens/adultos no trabalho. A criacdo da Sala de Inclusdo Digital para oferecimento
de curso basico em informatica, para os jovens/adultos trabalhadores e os que estdo em curso para a formacao e futura
insercao no trabalho.

Por fim, a pareceria com o Instituto COOPERFORTE, por meio do Projeto " TRABALHO E DIGNIDADE HUMANA:
ROMPENDO OS PARADIGMAS SOCIAIS DA DEFICIENCIA” Contribuira no fortalecimento da acdo de inclusdo social pelo
trabalho que a Associacdo Pestalozzi de Campo Grande MS ha 44 anos vem prestando frente a comunidade campo-
grandense.

Quanto a parte do desenvolvimento tedrica e pratico do curso ofertaremos as acdes em salas de aula, 02 salas com recursos
tecnoldgicos e multimidias, um laboratério de informatica, além dos espacos que compreendem a estrutura fisica da
instituicdo como refeitério; cozinha equipada; auditério; 01 quadra e 02 banheiros femininos/ masculinos, e um banheiro
com trocador.

O curso sera organizado em duas turmas, sendo um no periodo matutino e a outro no vespertino, com 10 alunos em cada
turno, totalizando 20 alunos ao todo.

A formacao ocorrera duas vezes na semana com os contetidos previstos no presente projeto, e os outros dias da semana os
alunos receberao atendimento e orientacdes educacionais com vista a aprimorar o fazer pedagoégico desses alunos.

A frequéncia sera verificadas por meio de lista de presenca, que devera conter nome dos alunos, do professor, médulo, e a
data.

Quanta a carga horaria total da qualificacdo teremos:

MODULO OBRIGATORIO

a) CIDADANIA - 40h

b) EMPREENDEDORISMO - 16h

c) EDUCACAO FINANCEIRA - 20h

d) EDUCACAO DIGITAL - 60h

MODULO ESPECIFICO

a) Assistente Administrativo - 120h

b) Vivéncia e Conhecimento de praticas laborais - 60h
TOTALIZANDO: 316h

4 dias na semana.

Experiéncia na execucao deste tipo de projeto

O Programa de Formacao para o Trabalho - PFT orienta suas acées em consonancia com a finalidade e missao da instituicao
APCG, conforme posto em seu estatuto, focando-as nas questdes pertinentes ao trabalho da pessoa com deficiéncia.

A APCG tem atuado com o seu publico, Pessoa Com Deficiéncia desde 1.979, época da implantacdo de sua Escola Clinica
Raio de Sol, hoje denominada Escola Especial “Raio de Sol”. Neste mesmo ano iniciou a formacao de jovens e adultos para o
trabalho, por meio das oficinas pedagdgicas.

Considerando o movimento histérico, as novas demandas e as respostas necessarias a elas as oficinas pedagdgicas passaram
por reorganizacdo utilizando-se das alteracdes normativas feitas pelo Ministério do Trabalho da Previdéncia Social
desencadeando um novo processo de reestruturacao e criando a Unidade de Profissionalizacdo em 1.999. Nesta mudanca o
foco do trabalho passou a ser centrado na preparacao e qualificacdo para o trabalho formal, com vistas a insercao da pessoa
com deficiéncia no mundo do trabalho. Neste periodo a unidade de profissionalizacdo passou a atender alunos a partir de 16
anos, no contraturno da Unidade Escolar.

Atualmente o Programa de Formacéao para o Trabalho - PFT conta com 158 alunos matriculados, conforme Censo Escolar de
2022, destes 95 encontram-se no trabalho formal, em regime da CLT.

Desde as oficinas protegidas as unidades de profissionalizacdo e posteriormente, sob a nomenclatura de Programa de
Formacéao para o Trabalho, vem-se ampliando a insercdo dos jovens e adultos no trabalho e em contrapartida deflagrando
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cada vez mais novas necessidades, num processo de repensar coletiva e institucionalmente para um novo salto qualitativo,
como o projeto presente pode possibilitar.

2.7. GRUPOS

Nome do grupo

Grupo 01 Cidadania
Atividade gorteudo a ser trabalhado: Sociedade - histéria e organizacao;
Cidadania ultura;
Mundo do trabalho;
Carga horaria total: 40 horas Legislac3o trabalhista - conceitos basicos;

Quantas vezes por semana: 4 Democracia; cidadania - direitos e deveres;
Direitos humanos;

Transito;

Meio ambiente;

Cooperacao e trabalho;

Relacbes de género e diversidade;
Relacdes no trabalho;

Higiene e saude no trabalho;
Preconceito e discriminacao.
Estatuto da pessoa com deficiéncia

Objetivo: compreender direitos e deveres do trabalhador, documentos
essenciais a cidadania e trabalho; compreender a importancia do trabalho para
cidadania

Material de referéncia: DURKHEIM, Emile. Da divisdo do trabalho social. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2005.

REFERENCIAS CIDADANIA

BRASIL. Presidéncia da Republica. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil:

promulgada em 5 de outubro de 1988: atualizada até a Emenda Constitucional
n.68, de 21.12.2011. In: VadeMecum RT- (RT Cddigos). Equipe RT. 7. Ed. Rev.,,
ampl. E atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012.

Presidéncia da Republica. Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Aprova a
Consolidacido das Leis do Trabalho.. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452compilado.htm.
Acesso em 28 abr.de 2018

Nome do grupo

grupo 2 EMPREENDEDORISMO
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Atividade

EMPREENDEDORISMO

Carga horaria total: 16 horas

Quantas vezes por semana: 4

Nome do grupo

Contetdo a ser trabalhado: O Papel do Empreendedor

Relacionamento Interpessoal no Trabalho

Relacées Humanas no Trabalho

Mercado de Trabalho e Oportunidades

Relacdes interpessoais no trabalho: Comportamentos, atitudes, hierarquia,
comunicacdo, saber conviver com a diversidade e a pluralidade nos diferentes
ambientes

O mercado de trabalho: Trabalho auténomo, emprego formal, emprego
informal, Cooperativas, Microempresas, Oportunidades,

Gerenciamento: Tempo, Material e equipamento, Recursos Humanos
Microempreendedor - MEI

Logistica Aplicada A Administracdo

Qualidade e o Profissional de Multifuncionalidades

Objetivo: compreender direitos e deveres do trabalhador, documentos
essenciais a cidadania e trabalho; compreender a importancia do trabalho para
cidadania

Material de referéncia: ARELLANO, E. B.; LIMONGI-FRANCA, A. C. Os
processos de recrutamento e seleco. In: FLEURY, Maria Tereza Leme (Org.).
As Pessoas na Organizacao. Sdo Paulo: Gente, 2002, v. 01, p. 63-72.
BOHLANDER, G.; SNELL, S.; SHERMAN, A. Administracdo de Recursos
Humanos. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. Sao Paulo: Cultura, 1999.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. 3.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

FLEURY, M. T. L. As Pessoas na Organizacdo. Sdo Paulo: Gente, 2002.

grupo 03 educacdo financeira

Atividade
Educacdo Financeira

Carga horaria total: 20 horas

Quantas vezes por semana: 4

Contetdo a ser trabalhado: A importancia da educacéo financeira
A educacao financeira e o dinheiro

Nocoes de Porcentagem

Compras a vista ou a prazo

O que é um orcamento

Como elaborar um orcamento pessoal e familiar

Planejamento financeiro - Pagando as contas: receitas X Despesas
Realizando os sonhos: Planos a curto prazo

Organizar as financas pessoais - Conheca seus gastos

Ter mais qualidade de vida

Objetivo: Conscientizar sobre a importancia do planejamento, para que o
cidadao possa desenvolver uma relacdo equilibrada com o dinheiro e tomar
decisbes acertadas sobre financas e consumo.

Material de referéncia: BRASIL, Estratégia Nacional de Educacao Financeira.
Brasilia, 2010.
INSTITUTO AKATU. Guia - ABC do consumo consciente do dinheiro e do
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Nome do grupo

grupo 04 educacado digital

Atividade

EDUCACAO DIGITAL

Carga horaria total: 60 horas

Quantas vezes por semana: 4

Nome do grupo

crédito. 2006. Disponivel em: http://www.portaldoinvestidor.gov.br/
GIANNETTI, Eduardo. O valor do amanha: ensaio sobre a natureza dos juros.
Companhia das Letras: Sdo Paulo, 2005.

Conteudo a ser trabalhado: Windows;
Word;

Excel;

Power Point

Recursos midiaticos

Objetivo: Promover acdes de incentivo ao protagonismo e autonomia da
pessoa com deficiéncia intelectual e ou transtorno global do desenvolvimento,
com mobilidade reduzida ou n&o.

Material de referéncia: 01. CATAPULT, Inc. Microsoft Windows 98 passo a
passo. Sao Paulo: Makron Books, 1999.

02. LANCHARRO, E. A. Informatica Basica. Sdo Paulo: Makron Books, 1991.
03. GREC, Waldir. Informatica para todos. Sdo Paulo : Atlas, 1993.

04. BARAN, N. Desvendando a superestrada da informacéo. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1995.

05. ALCALDE, E. et Al. Informatica Basica. Sdo Paulo : Makron Books, 1990.
MANZANO, Andre Luiz N.G., MANZANO, Maria Izabel N.G.

Modulo Especifico - Assistente Administrativo

Atividade

ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

Carga horaria total: 120 horas

Quantas vezes por semana: 4

Conteldo a ser trabalhado: Entendendo a administracdo

Funcdes administrativas

Habilidades administrativas

Etica e postura profissional

Trabalho em equipe

Relacdes Intrapessoais e interpessoais

Organizando a drea administrativa

Comunicacao e atendimento

Documentos comerciais

Informatica basica

Os tipos de cliente -
Retérico/Adiador/Nervoso/Apressado/Técnico/Avarento/Conhecedor/
Presuncoso/

As caracteristicas boas e ruim de um profissional de atendimento
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O profissional de atendimento:

Requisitos basicos para o profissional de atendimento
Como interagir positivamente com os clientes
Atitude, postura e ética no atendimento

Como se comportar no atendimento ao cliente:

Os tipos de atendimento: Pessoal/Telefénico
Técnicas de atendimento: cuidados especiais que devemos tomar na hora do
atendimento/ Erros e acertos no atendimento
Finalidades do atendimento a clientes

Como prestar um atendimento de qualidade
Solucdo de problemas de clientes

Criar um atendimento ao cliente memoravel
Entrevista de Emprego

Funcodes do Auxiliar Administrativo

Principais documentos utilizados em uma empresa
Pessoa Fisica e Juridica

Controle de Fluxo de Caixa

Servicos Bancérios

Servicos de Recepcao

Apresentacao e Postura

Comunicacao de Sucesso

Gestao do Tempo

Rotinas Basicas nos Servicos Comerciais

Cultura Organizacional

As Funcées da Administracdo

A Importancia da Etica Profissional

Excesso de Timidez Prejudica a Carreira
Atendimento ao publico

Definicao de atendimento

Quem é o cliente?

Tipos e perfis comportamentais de clientes
Finalidades do atendimento a clientes

Como prestar um atendimento de qualidade?
Atitude e postura

Solucao de problemas de clientes

Habilidades de negociacao

Padrées de atendimento, procedimentos internos, avaliacio de desempenho e
aperfeicoamento continuo

Aspectos legais do atendimento ao cliente

Objetivo: Compreender os processos do atendimento ao cliente, e entender
guais sdo os documentos utilizados numa empresa e desenvolver a capacidade
de trabalhar em equipe, executando tarefas na administrativa.

Material de referéncia: WHEDALL, KEVIN. Comportamento Social:
problemas fundamentais e importancia social. Rio de Janeiro/RJ,

ZAHAR. PENTEADO, José Roberto Whitaker. A Técnica de Comunicacio
Humana. 6% Edicao, E. Pioneira.

ANDREOLA, BALDUINO A. Dinamica de Grupo: Jogo da Vida e Didéatica do
Futuro. 5% Edicao, Editora Vozes.

YOZO, RONALDO Yudi K. 100 Jogos para grupos - Uma abordagem
psicodramatica para empresas, escolas e clinicas. 11? Edicao, Editora Agora.
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Nome do grupo

WELL, PIERRE. Relacbes Humanas na Familia e no Trabalho. Editora Vozes,
Petrépolis/RJ. 1997, p. 95 - 106.

FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
SaoPaulo: Paz e Terra, 1996.

__ .Pedagogia datolerancia. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2004.

PAIN, S. Diagnéstico e tratamento dos problemas de aprendizagem. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1986.

BRASIL. A inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. 2. 46d.
- Brasilia: TEM, SIT, 2007.

GASPARIN, Jodo Luiz. Uma Didatica para a Pedagogia Histérico-Critica.
Campinas: Autores Associados, 2002.

VYGOTSKY, Lev S. A formacao social da mente. Sao Paulo: Martins Fontes,
1989.. Pensamento e linguagem. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1987.

VYGOTSKY, Lev Semionovich; LURIA, Alexander Romanovich. Estudos sobre a
histéria do comportamento: o macaco, o primitivo e a crianca. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1996.

Viveéncias e conhecimento de pratica laborais

Atividade

Vivéncias e
conhecimento de
pratica laborais

Carga horaria total: 60 horas

Quantas vezes por semana: 4

Conteldo a ser trabalhado: Contetidos Formativos:
Seguranca do trabalho;

Sociedade e trabalho;

Diversos tipos de trabalho;

Tipos de relacées no trabalho;

Organizacdo no espaco de trabalho;

Etica no trabalho;

Importancia do planejamento;

Importancia da avaliacio e tipos de avaliacao;
Responsabilidade.

Objetivo: Oferecer experiéncias em praticas laborais supervisionadas, em
empresas parceiras para o processo de insercdo no mundo do trabalho formal

Material de referéncia: BRASIL. A inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. 2. ed. - Brasilia: MTE, SIT, 2007.

BRASIL. Constituicido Federativa do Brasil. 1988. Sao Paulo: 2005.

BRASIL. Decreto n. 3298 de 20 de dezembro de 1999.

BRASIL. Inventario de Habilidades Sociais (IGS-Del Prette). S0 Paulo: Casa do
Psicélogo, 2001.

BRASIL. Lei n° 9394 de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Decreto Federal n° 5296 de 02 de dezembro
de 2004. Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocio da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias. Brasilia, 2004.

BRASIL. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE) - Legislacdo
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relativa ao trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia: coletanea. Brasilia:
MTE, SIT/ DSST, 1999

2.8. LOCAIS DE REALIZACAO

Associacao Petalozzi de Campo Grande
Rua Pernambuco. Monte Castelo, Campo Grande/MS

2.9. ANEXOS

Nome do Projeto Trabalho e Dignidade Humana: rompendo os paradigmas sociais da deficiéncia

Publico atendido Pessoas com deficiéncia Intelectual ou transtornos globais do desenvolvimento, sindromes, deficiéncia
multiplas, transtorno do espectro autista.

Objetivo Geral Inserir no mundo do trabalho 20% dos restante da meta pelo projeto, por meio da qualificacio profissional
em Rotina Administrativa.

Qualificacado Profissional Adminitracdo/Rotina Administrativa: Trabalho decente e crescimento econdmico: Promover
crescimento econémico sustetado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e protutivo, e trabalho decente para todos.

Orcamento Previsto 177.366,50

Nome do Projeto Trabalho e Dignidade Humana: rompendo os paradigmas sociais da deficiéncia

Publico atendido Pessoas com deficiéncia Intelectual ou transtornos globais do desenvolvimento, sindromes, deficiéncia

multiplas, transtorno do espectro autista.

Objetivo Geral Considerando a proposta de insercdo de 70% da meta durante os trés anos de projeto, os jovens e adultos

nao inseridos nos primeiros anos serao neste referido ano.

Qualificacdo Profissional Adminitracdo/Rotina Administrativa: Trabalho decente e crescimento econdmico: Promover
crescimento econémico sustetado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e protutivo, e trabalho decente para todos.

Orgcamento Previsto 177.366,50

2.10. ORCAMENTO DO PROJETO

CATEGORIA SOLICITADO PARCEIROS RECURSOS PROPRIOS VALOR
Recursos Humanos R$ 14.950,00 R$ 0,00 R$ 56.041,51 R$70.991,51
Comunicacio e Divulgacio R$ 800,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 800,00
Outras despesas R$ 43.625,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 43.625,00
Total R$ 59.375,00 R$ 0,00 R$ 56.041,51 R$ 115.416,51
% 51,44 % 0,00 % 48,56 % 100,00 %

2.11. COMUNICACAO
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Estratégia de atuacdo em comunicacao e alcance potencial das atividades

Produzir e distribuir Panfletos e Cartazes, com informacdes pertinentes ao projeto de insercdo no mundo do trabalho, em
locais e transportes publico;

Divulgacao de "Post" na Plataforma do instagram (@pestalozzicg) e de "REELS" na Plataforma do FACEBOOK;

Utilizar o Aplicativo do WhatsApp, por ser um meio mais popular e de facil acesso a maioria da populacao.

Através dessas midias sociais buscar-se a atingir todas as pessoas da comunidade, com o perfil de acesso para o ingresso no
Projeto " Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia Pelo Trabalho" , com vistas a atingir o publico previsto de 20 pessoas,
entre 18 a40anos.

Outro publico a ser atingido serdo jovens e adultos hoje atendidos pela Associacio Pestalozzi de Campo Grande.

Avaliacao de resultados em comunicacao

O processo de comunicacdo das midia serd acompanhado através do nimero de visualizacdes; da comunidade; também
através da manifestacdo de interesse para a inscricdo no curso; e ainda, através do acompanhamento de ligacbes com
manifesto interesse em inscrever-se no curso.

@ https://pestalozzicg.org.br/

@ https://www.facebook.com/pestalozzicg@terra.com.br

Plano de Execucao

3.1. PLANO DE ACOES DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Divulgar o projeto: Trabalho e Dignidade Humana, para captacéo de 20 jovens e adultos na comunidade de
Campo Grande - MS para formacao profissional no curso de Rotinas Administrativas.

20/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acao planejada: Midia digital

Resultado esperado: Divulgar, por meio de plataformas como Instagram e Facebook, e aplicativos como WhatsApp a
proposta do projeto Trabalho e Dignidade Humana: rompendo os paradigmas sociais da deficiéncia.

01/07/2023 at¢ 30/07/2023
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acao planejada: Panfletagem e distribuicio de cartazes

Resultado esperado: Captar interessados no programa por meio de divulgacao e distribuicdo de cartazes e panfletos
informativos em locais acessiveis, publicos e privados, com dados sobre o contetdo do curso, data, local e horario.

01/08/2023 até 01/08/2023
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acao planejada: Confecccao de de folders e panfletos para divulgacao do projeto

Resultado esperado: Distribuir de folders e panfletos , informando sobre o curso oferecidos, metodologia e horario e
local de curso.
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2  Selecionar 20 jovens e adultos com deficiéncia inscritos no Programa de Formacéo para o Trabalho da
Associacao Pestalozzi de Campo Grande - MS, ampliando seu horizonte deinsercao social e de autonomia,
visando a sua contratacdo por meio de emprego formal.

03/07/2023 até 31/07/2023
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acao planejada: Fazer a inscricdo on line ou presencial dos jovens e adultos com deficiéncia em nosso curso.

Resultado esperado: Realizar a inscricdo de 20 jovens e ou adultos com deficiéncia, em fase de escolarizacio ou que ja
concluiram o ensino médio.

03/07/2023 até 31/07/2023
Monitoramento: Mensal (1 etapa)

Acio planejada: Fazer a inscricdo para alunos ouvintes, para combater a evasao e oportunizar aqueles que desejarem
participar do curso com foco na insercao laboral.

Resultado esperado: Realizar a inscricdo de até 10 jovens e ou adultos com deficiéncia para combater possivel evasio e
ou oportunizar condicbes de acesso aos que desejarem uma acao laboral.

03/07/2023 até 31/07/2023
Monitoramento: Unico (1 etapa)

Acido planejada: Realizar entrevistas de selecdo aos interessados, com vistas a atender aos objetivos propostos e
apresentarem comprovacao de deficiéncia.

Resultado esperado: Selecionar 20 jovens e adultos com deficiéncia para inscricdo no curso de formacao para o mundo
do trabalho.

03/07/2023 até 31/07/2023
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acio planejada: Selecdo de 20 jovens e ou adultos a partir das inscricdes das pessoas com deficiéncia.

Resultado esperado: Inserir dos dados dos alunos matriculados no sistema Bussula e no sistema de dados da Associacdo
Pestalozzi de Campo Grande -MS.

3  Qualificar com formacao profissional em Rotina Administrativa 20 jovens e adultos com deficiéncia do Programa
de Formacao para o Trabalho da Associacao Pestalozzi de Campo Grande - MS, certificando profissionalmente,
ao final, no minimo 90% dos atendidos.

03/07/2023 até 31/07/2023
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acao planejada: Ampliacdo da Equipe do Programa de Formacao para o Trabalho.

Resultado esperado: Ampliar a equipe do Programa de Formacdo para o Trabalho da Associacdo Pestalozzi, para
atuacdo no projeto, por meio de contratacao de instrutores, assistente social e uma coordenador para atuar no projeto.
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01/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Mensal (7 etapas)
Acao planejada: Ampliacdo de parcerias de postos de trabalho - visitas técnicas

Resultado esperado: Promover a ampliacdo de parceiros interessados na insercao da pessoa com deficiéncia no mundo
do trabalho, com visitas técnicas in loco, e com apresentacao deste projeto.

20/07/2023 até19/08/2023
Monitoramento: Unico (1 etapa)

Acao planejada: Realizacdo de Aula Inaugural no projeto Trabalho e Dignidade Humana: rompendo os paradigmas
sociais da deficiéncia.

Resultado esperado: Realizar apresentacdoda Aula Inaugural do Trabalho e Dignidade Humana: rompendo os
paradigmas sociais da deficiéncia. direcionada aos parceiros, comunidade interna e externa da escola.

31/08/2023 até 30/12/2023
Monitoramento: Mensal (5 etapas)
Acao planejada: Rodas de Conversa

Resultado esperado: Realizar rodas de conversas para que os jovens e adultos inscritos no projeto e suas familias
possam informar suas maiores preocupacoes e ou duvidas, com referéncia a insercdo no mundo do trabalho e em
conjunto buscar solugdes e ou esclarecer quanto as preoucupacgdes ou duvidas elencadas.

20/07/2023 até 30/12/2023
Monitoramento: Mensal (6 etapas)
Acao planejada: Palestras e ou Semindarios

Resultado esperado: Promover palestras para jovens e adultos inscritos no projeto e seus familiares, com profissionais
da drea do Direito para esclarecer quanto aos direitos e deveres do trabalho em regime de CLT, e com profissionais que
atuam no setor de Recursos Humanos.

31/08/2023 até19/01/2024
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acao planejada: Workshop

Resultado esperado: Organizar Workshop com profissionais da area de administrativa para apresentar, incentivar e
divulgar as diversas funcdes que podem ser exercidas no mundo do trabalho relativas a drea administrativa, para os
jovens e adultos inscritos no projeto.

4 Inserir 60% dos participantes do Curso de Formacao para o Trabalho da Associacéo Pestalozzi de Campo Grande
MS no mercado de trabalho.

20/12/2023 até 30/01/2024

Monitoramento: Mensal (2 etapas)
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Acao planejada: Colocacgio profissional da pessoa com deficiéncia por meio da captacio de novas vagas de trabalho.

Resultado esperado: Realizar a colocacio profissional de jovens e adultos, com registro em carteira de trabalho, em
regime de CLT, com o quantitativo de 60% dos inscritos ao final do primeiro ano.

01/10/2023 at¢ 31/12/2023
Monitoramento: Quinzenal (7 etapas)
Acao planejada: Monitorar e apoiar os jovens contratados em emprego formal para sua efetiva permanéncia na vaga.

Resultado esperado: Acompanhar a atuagdo do jovem/adulto com deficiéncia contratado, atuando como facilitadores
darelacdo empregador/trabalhador, visando a permanéncia na vaga.

20/07/2023 até 30/12/2023
Monitoramento: Mensal (6 etapas)

Acao planejada: Realizar acompanhamento e apoio familiar para manutencao dos jovens e adultos com deficiéncia nos
postos de trabalhos obtidos.

Resultado esperado: Proporcionar encontros mensais com as familias dos alunos em situacdo de emprego, para
orientacio necessaria para superacao das dificuldades apresentadas.

01/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Mensal (7 etapas)
Acao planejada: Manter o processo de formacao continuada com os jovens/adultos com deficiéncia ja contratados.

Resultado esperado: Realizar encontros de formacado continuada com jovens e adultos com deficiéncia ja contratados
para superacdo das demandas por eles apresentadas na situacdo real do trabalho.

20/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Quinzenal (14 etapas)
Acao planejada: Visitas in loco

Resultado esperado: Promover vivéncias e conhecimento das praticas do mundo do trabalho, in loco, em empresas
parceiras da iniciativa privada ou publica. Com supervisio de instrutores e coordenador do projeto.

20/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Unico (1 etapa)
Acao planejada: Certificacdo

Resultado esperado: Proporcionar a certificacdo por médulos concluidos afim de incentivar a percepcio da evolucao de
cada participante e de suas familias.
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20/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Mensal (7 etapas)
Acao planejada: Fortalecimento da busca ativa de postos de trabalho

Resultado esperado: Realizar busca ativa de postos de trabalhos para pessoas com deficiéncia, por meio de visitas e ou
contatos e indicacées com empresas publicas e privadas de Campo Grande - MS.

20/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Mensal (7 etapas)
Acao planejada: Rupturas das barreiras ambientais e atitudinais.

Resultado esperado: Realizar visitas técnicas com os profissionais, terapeuta ocupacional, psicélogo, assistente social
nas empresas parceiras para identificar possiveis adequacoes e condicdes de acessibilidade nos postos de trabalho
indicados a pessoa com deficiéncia.

20/07/2023 até 30/01/2024
Monitoramento: Bimestral (4 etapas)
Acao planejada: Palestras nas empresas

Resultado esperado: Promover palestras nas empresas para sensibilizacdo referente ainsercido da pessoa com
deficiéncia no mundo do trabalho, ressaltando os potenciais participativos de cada pessoa e as oportunidades
resultantes da troca entre as diferentes aptiddes dos trabalhadores.

3.2. EQUIPE DO PROJETO

REMUNERADO
COM RECURSOS
NOME AREADE ATUACAO FUNCAO DO PROJETO SALARIO
adefinir Equipe técnica Instrutor Sim
A definir Equipe técnica Piscologa Nao
Maria Vieira Braz Hennes Equipe técnica Cozinheira Nao
Robson Luiz Rodrigues dos Equipe técnica Motorista Nao
Santos
Rosangela Salvador Coordenador Coordenador Nao
Domingues
Solange Ferreira e Silva Equipe técnica Assistente Social Nao
Almeida

3.3. GESTAO DE RISCOS

Né&o alcance do nimero de jovens

. C Chances de ocorrer: Média
suficiente parainicio do curso
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Motivo: Nao atingimento do nimero para uma boa selecao.

Resposta: Dar ampla divulgacdo nas midias sociais, radios e TV, acerca do
inicio e da execucdo do projeto, bem como acompanhamento diario e
sistematico do quantitativo de jovens inscritos para participacdo no curso.

Evasao dos atendidos
Chances de ocorrer: Alta

Motivo: Desisténcia pelo curso por questdes referentes a dificuldade de
aprendizagem.

Resposta: Intervencao pedagodgica e social, com foco no monitoramento em
combate as evasoes, realizacdo selecdo com foco em pessoas com capacidade
laborativa.

Frequéncia baixa )
Chances de ocorrer: Média

Motivo: Capacitacdo incompleta, por parte do atendido.

Resposta: Visita domiciliar, envolvendo a familia no comprometimento e
responsabilidade de frequéncia minima para receber a certificacdo, realizar
uma boa selecdo com foco em pessoas que queiram ser inseridas no mundo do
trabalho com capacidade laborativa.

Nudmero de Empresas ndo aderir ao
. Chances de ocorrer: Alta
Projeto
Motivo: Falta de conhecimento acerca da Lei de Cotas, bem como

desconhecimento das capacidades laborativas de PCD's

Resposta: Didlogo com as empresas almejadas para parceria, com orientacées
sobre a realidade de PCD's bem como apresentacdo e esclarecimento sobre
legislacOes pertinentes.

3.4. ITENS DE DIVULGACAO UTILIZADOS

CATEGORIA ITENS QUANTIDADE

Digital 1 8

Estratégia de atuacido em comunicacao e alcance potencial das atividades

Produzir e distribuir Panfletos e Cartazes, com informacdes pertinentes ao projeto de insercdo no mundo do trabalho, em
locais e transportes publico;

Divulgacao de "Post" na Plataforma do instagram (@pestalozzicg) e de "REELS" na Plataforma do FACEBOOK;

Utilizar o Aplicativo do WhatsApp, por ser um meio mais popular e de facil acesso a maioria da populacao.

Através dessas midias sociais buscar-se a atingir todas as pessoas da comunidade, com o perfil de acesso para o ingresso no
Projeto " Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia Pelo Trabalho" , com vistas a atingir o publico previsto de 20 pessoas,
entre 18 a40 anos.

Outro publico a ser atingido serao jovens e adultos hoje atendidos pela Associacdo Pestalozzi de Campo Grande.

Avaliacao de resultados em comunicacao
O processo de comunicacdo das midia serd acompanhado através do nimero de visualizacdes; da comunidade; também
através da manifestacdo de interesse para a inscricdo no curso; e ainda, através do acompanhamento de ligacdes com

Trabalho e Dignidade Humana: rompendo os paradigmas sociais da deficiéncia | 18



manifesto interesse em inscrever-se no curso.

3.5. MATRIZ DE AVALIACAO DOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1 -Divulgar o projeto: Trabalho e
Dignidade Humana, para captacao de 20
jovens e adultos na comunidade de
Campo Grande - MS para formacao
Rotinas

profissional no curso de

Administrativas.

Pergunta de avaliacdo

Quantos meios de comunicacao divulgaram o
projeto?

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo:
5 canais

som

Meio de verificacao:

redes sociais, impressos, carro de

Total de publicacbes, artes dos impressos e vinheta produzida para

producio falada.

2 -Selecionar 20 jovens e adultos com
deficiéncia inscritos no Programa de
Formacéao para o Trabalho da Associacao
Pestalozzi de Campo Grande - MS,
ampliando seu horizonte deinsercao
social e de autonomia, visando a sua
contratacdo por meio de emprego

formal.

Pergunta de avaliacao

O Projeto conseguiu alcancar o numero de
escrito?

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo:

20 selecionar 20 jovens e adultos com

deficiéncia.

Meio de verificacao:
Cadastro e matricula.

3 - Qualificar com formacao profissional
em Rotina Administrativa 20 jovens e
adultos com deficiéncia do Programa de
Formacao para o Trabalho da Associacao
Pestalozzi de Campo Grande - MS,
certificando profissionalmente, ao final,
no minimo 90% dos atendidos.

Pergunta de avaliagao

Quantas pessoas foram qualificadas??

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo:

20 Pesquisa de satisfacao.

Meio de verificacao:
Avaliacdo e emissao do certificados

4 -Inserir 60% dos participantes do
Curso de Formacao para o Trabalho da
Associacao Pestalozzi de Campo Grande
MS no mercado de trabalho.

Pergunta de avaliacdo

Foi inserido 60% dos inscritos no mercado de
trabalho formal?

Indicador quantitativo: Indicador qualitativo:

60% Encaminhamento

formalizacdo de emprego.

Meio de verificacao:
Assinaturas de carterias de trabalho.
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